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Инструкция пользователя в Личном кабинете (физического лица) по возврату ошибочно перечисленных денежных средств.

      Уважаемый клиент, в случае если произведенная Вами оплата имела ошибки, повлекшие необходимость проведения возврата денежных средств, просим Вас направить в адрес нашей организации заявление на возврат денежных средств. Пример заявления указан в приложении №1 к данной инструкции.
	Согласно ст. 25 Закона «О защите прав потребителей», возврат денежных средств будет произведён в течение 14 дней, со дня получения организацией бланка заявления от клиента.
Пример заявления указан в приложении №1 к данной инструкции.
	Примечание: Обращаем Ваше внимание, что возврат денежных средств, ошибочно перечисленных при оплате через электронные сервисы, будет производиться по реквизитам банковской карты, с которой клиентом была произведена оплата. 


Приложение №1 к инструкции Инструкция пользователя в Личном кабинете (физического лица) по возврату ошибочно перечисленных денежных средств.

Главному управляющему директору – руководителю обособленного структурного подразделения в городе Пенза 
 ООО «Горводоканал» А.С. Наголюку
от______________________________________
адрес: ________________________________________
________________________________________
тел. № ___________________________________
лиц. счёт № _______________________________ 


ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу произвести возврат излишне оплаченных денежных средств в сумме ____________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
Причина возврата:_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
Подтверждающие документы: _____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
Реквизиты счёта для возврата прилагаю.

При наличии указать номера других лицевых счетов: __________________________________________ 

[bookmark: _GoBack]Я, нижеподписавшийся(аяся) ___________________________________________________________
Ф.И.О. полностью
_____________________________________________________________________________________
число, месяц и год рождения
паспортные данные (серия, номер, кем и когда выдан, код подразделения) _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
в соответствии с п.4 ст.9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», даю согласие ООО «Горводоканал» (далее – Оператор), зарегистрированному по адресу: 440031, г. Пенза, ул. Кривозерье, д.24, на обработку своих персональных данных как с использованием средств автоматизации, так и без использования таких средств, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение, следующих категорий персональных данных: фамилия, имя, отчество; дата и место рождения; полные реквизиты документа, удостоверяющего личность; адрес регистрации, адрес проживания; ИНН; номер страхового свидетельства государственного пенсионного страхования; банковские реквизиты; контактный телефон, адрес электронной почты.
Согласие дается для целей выполнения договорных обязательств.
Настоящие согласие действует с момента его представления Оператору на период до достижения целей обработки персональных данных или в течение срока хранения соответствующей информации или документа, содержащих указанную информацию, и может быть отозвано мной в любое время путем подачи Оператору заявления в простой письменной форме
_____________/___________________/
     подпись                                       расшифровка
 «___»_____________20__г.                                                 Подпись________     ______
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